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“บิดำแห่งคลื่นลกูที่สำมของกำรปฏิวัติ
อุตสำหกรรม (father of the third 
wave of the industrial 
revolution)” เพรำะ เดมมิ่งได้มีส่วน
ช่วยพัฒนำอุตสหกรรมญี่ปุ่นในชว่ง
สงครำมโลกครัง้ที ่2 และภำยหลังญี่ปุ่น
ได้ตั้งรำงวัลเดมมิ่ง (Deming Prize or 
Deming Award) ให้กับบริษัทที่มี
ผลงำนดีเด่นในด้ำนคุณภำพ



P - Plan 
กำรวำงแผน ก ำหนดวัตถุประสงค์ และ
ตั้งเป้ำหมำย ก ำหนดขั้นตอน วิธีกำร 
และระยะเวลำ จัดสรรทรัพยำกรที่
จ ำเป็นทั้งในด้ำนบุคคล เครื่องมือ
งบประมำณ 

D - Do 
ปฏิบัติ 
โดยกำรทำควำมเข้ำใจ 
และ
ลงมือปฏิบัติตำมแผน 

C - Check 
ตรวจสอบ 
เพื่อติดตำมควำมคืบหน้ำ 
และดูผลส ำเร็จของงำนเมื่อ
เทียบกับแผน 

A - Act 
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้เหมำะสม 
จัดให้เป็นมำตรฐำน
แนวทำงให้ปฏิบัติ
ปรับปรุง หรือ
ก ำหนดวิธีกำรปรับปรุงต่อไป 
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ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค(์Creative Thinking)

เชื่อมโยง 
ควำมคิด และประสบกำรณ์เดิมที่มีอยู่

สังเครำะห์ 
เป็นควำมคิดใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหำ 

ปรับปรุง



ระดมสมอง (Brain Storming)
กฎกำรระดมสมอง
1. ต้องไม่มีกำรวิพำกวิจำรณ์ควำมคิดเห็นของคนอื่นๆ
2. ปล่อยควำมคิดอย่ำงเป็นอิสระและเป็นกันเอง
3. มุ่งปริมำณควำมคิดเป็นส ำคัญ
4. กระตุ้นให้ทุกคนพยำยำมเสริมต่อควำมคิดของผู้อื่น



ขั้นตอนในกำรท ำกิจกรรม P-D-C-A

1. ตรวจดูปัญหำรอบ ๆ ตัว

2. เลือกหัวข้อเรื่อง 

3. ส ำรวจสภำพปัจจุบัน 

4. ก ำหนดเป้ำหมำย
ใช้ข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจในกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนให้เหมำะสม

กับควำมสำมำรถของกลุ่ม



ขั้นตอนในกำรท ำกิจกรรม P-D-C-A

5. วิเครำะห์และด ำเนินกำรแก้ไข

วิเครำะห์หำสำเหตุที่ท ำให้เกิดปัญหำแล้วหำมำตรกำรในกำรแก้ไข 
แล้วด ำเนินกำรแก้ไขโดยอำศัยหลักเกณฑ์ของวงจร PDCA จนกว่ำ
จะส ำเร็จ



- ขั้นเตรียมงำน คือ กำรวำงแผนเตรียมงำนด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรวำง
แนวทำงกำรเขียนโครงกำร/เขียนโครงกำร /กำรเตรียมงบประมำณ / 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้เก่ียวข้อง/ผู้มีอ ำนำจสั่งกำร /สถำนที่ ฯลฯ
- ขั้นด ำเนินงำน คือ กำรวำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของแต่ละส่วน แต่
ละฝ่ำย 
- ขั้นกำรประเมินผล คือ กำรวำงแผนหรือเตรียมกำรประเมินผลอย่ำง
เป็นระบบ เช่น ประเมินจำกแบบประเมิน

P : PLAN



D : DO

- ปฏิบัติตำมแผนงำนที่วำงไว้ในแต่ละโครงกำร
- ประกอบด้วยกำรปฏิบัติ 3 ระยะ

1. กำรวำงแผนก ำหนดกำร
1.1 กำรแยกกิจกรรมต่ำง ๆ  ที่ต้องกำรกระท ำ
1.2 ก ำหนดเวลำที่คำดว่ำต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่ำง
1.3 กำรจัดสรรทรัพยำกรต่ำง ๆ 



2. กำรจัดกำรแบบแมทริกซ์ (matrix management) กำร
จัดกำรแบบนี้สำมำรถช่วยดึงเอำ ผู้เชี่ยวชำญหลำยแขนงจำกแหล่ง
ต่ำง ๆ มำได้  และเป็นวิธีช่วยประสำนระหว่ำงฝ่ำยต่ำง ๆ 

3. กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของผู้ร่วมงำน
3.1 ให้ผู้ร่วมงำนเข้ำใจถึงงำนทั้งหมดและทรำบ

เหตุผลที่ต้องกระท ำ
3.2 ให้ผู้ร่วมงำนพร้อมในกำรใช้ดุลพินิจที่เหมำะสม
3.3 พัฒนำจิตใจให้รักกำรร่วมมือ



C : CHECK
- เพื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่วำงแผนไว้
- เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์กับเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้
- โดยมีเกณฑ์กำรตรวจสอบที่ชัดเจน
- ตำมก ำหนดเวลำที่สำมำรถตรวจสอบได้แน่นอน
- เพื่อระบุสภำพควำมส ำเร็จของงำนในช่วงเวลำที่จะตรวจสอบ
- เพื่อวัดผลกำรด ำเนินงำน เป็นกำรเปรียบเทียบว่ำดี ควำม

เหมำะสมหรือไม่ เพียงใด 
- เพื่อให้ข้อกำรเสนอแนะในกำรปรับปรุงแก้ไข



A : ACT

- กำรปรังปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ในขั้นตอนต่ำงๆ

1. ในกรณีที่ผลลัพธ์ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย จะต้องมีกำรทบทวนแผน
ของมำตรกำรแก้ไขแล้วดูว่ำสิ่งที่ยังคงเป็นปัญหำอยู่นั้นมีสิ่งใดที่
ปฏิบัติได้ทันทีให้ลงมือปฏิบัติ เลย ส่วนสิ่งที่ปฏิบัติไม่ได้ทันที        
ให้สะท้อนสู่แผนกำรแก้ไขปัญหำรอบต่อไป



2. ในกรณีที่ผลลัพธ์ดีกว่ำเป้ำหมำย จะต้องมีกำรทบทวนกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยว่ำต่ ำเกินไปหรือไม่ ควรมีกำรปรับเป้ำหมำยให้
ดีกว่ำเดิมหรือไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่ำควำมคำดหมำยโดยปัจจัย
ภำยนอกอื่น ๆ  หรือไม่

3. ในกรณีที่ผลลัพธ์ได้ตรงตำมเป้ำหมำย ให้ทบทวนดูว่ำได้มีกำร
ปฏิบัติตำมแผนมำตรกำรแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้ำใช่ แสดงว่ำ
แผนนี้ถูกต้องและควรก ำหนดเป็นวิธีกำรปฏิบัติงำนมำตรฐำนเพื่อ
รักษำให้ผลลัพธ์คงอยู่ในระดับที่ต้องกำรต่อไป



เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสภำพปัญหำเช่นเดิมขึ้นอีก

ขั้นตอนในกำรท ำกิจกรรม P-D-C-A

6.  ก ำหนดเป็นมำตรฐำน

ลักษณะของมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ดี

1.มำจำกวิธีกำรแก้ไขที่ได้ผลแล้ว

2.มีควำมชัดเจน

3.สำมำรถปฏิบัติได้อย่ำงต่อเนื่อง



สรุปกิจกรรมที่ท ำส ำเร็จไปแล้วและวำงแผนงำนส ำหรับกำรท ำกิจกรรม
ครั้งต่อไปโดยพิจำรณำจำก

1.ปัญหาเรื่องเดิมในประเด็นสาเหตุอื่น ที่ยังไม่ได้แก้ไข

2.ปัญหาใหม่จากกลุ่มปัญหาที่ได้เคยพิจารณา

3.ปัญหาใหม่ๆ

7. สรุปและคัดเลือกกิจกรรมครั้งต่อไป

ขั้นตอนในกำรท ำกิจกรรม P-D-C-A



วิธีกำรท ำงำนตำมวงจรเดมมิ่ง
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P = ก ำหนดแผน

D = ท ำตำมแผนที่ก ำหนด

C = ตรวจสอบผลกับแผน

A = หำกไม่บรรลุแผน ให้หำ             
สำเหตุและวำงแผนแก้ไขใหม่

A = หำกบรรลุแผนให้รักษำมำตรฐำนไว้

P = วำงแผนใหม่ ตั้งเป้ำหมำยใหม่

D = ท ำตำมแผนที่ก ำหนด

C = ตรวจสอบผลกับแผน

A = หำกไม่บรรลุแผนให้วำงแผนแก้ไขใหม่





PDCA จะต่อเนื่องได้ต้องอำศัยกำรท ำงำนเป็นทีม



Trust =  ควำมไว้วำงใจ
Endurance =  ควำมอดทน
Accountability =  ควำมมีเหตุมีผล
Management =  กำรบริหำรจัดกำร
Willingness =  ควำมเต็มใจ
Orientation =  กำรมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน
Respect =  กำรยอมรับนับถือ
Knowledge =  ควำมรู้
Intelligence =  มีศักยภำพในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ
Nuturance =  ควำมเมตตำกรุณำ
Generousity =  ควำมอ่อนน้อมถ่อมตน



วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)
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ควำมส ำเร็จ



ควำมส ำเร็จอยู่ที่ควำมร่วมมือ ร่วมใจ ของพวกเรำทุกคน


